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Toimintaohje asiakkaalle hammasreklamaatiossa

Mikali sinulle sattuu hammasvahinko nauttiessasi Porokylan tuotteita, ota heti yhteytta Porokylan
Leipomon asiakaspalveluun. Ota talteen ndayte hammasrikon aiheuttajasta seka tuotteesta (tuote,
tuotepakkaus paivaysmerkintdineen, tuotteen ostokuitti).

Ennen kun voimme ottaa korvaushakemuksesi kasittelyyn teidan tulee,

e Ottaa yhteytta heti hammasvahingon sattuessa Porokylan leipomon asiakaspalveluun.
Asiakaspalvelumme tavoitat arkisin klo 7—-15 valisena aikana puhelimitse 013-316 940 tai
séhkopostilla asiakaspalvelu@porokylanleipomo.fi

e Lahettdad nayte vahingonaiheuttajasta seka tuotteesta Porokylan Leipomon
asiakaspalveluun, osoitteeseen Porokylan Leipomo Oy, Asiakaspalvelu, Kyronrannankatu 2,
75500 Nurmes. Liitd mukaan myo6s yhteystietosi.

e Kun naytteet ovat vastaanotettu niin otamme asiasi kasittelyyn, tallenna huolellisesti
dokumentit hammaslaakarikaynnista (hammaslaakarin lausunto, lasku sekd maksukuitti)
mahdollista korvausta varten.

Emme pysty tekemaan myonteistd korvauspdatosta vaillinaisilla tiedoilla.
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